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) ) CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE
EMISSAO E GESTAO DOS CARTOES BEN REFEIGAO E BEN ALIMENTAGAO

A BEN BENEFICIOS E SERVIGOS S.A., com sede na Avenida das Nagges Unidas n® 12.901, Torre Norte, 23° andar, CEP 04578-
000, S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF n°® 30.798.783/0001-61 (‘BEN"), prestadora de servigos de alimentacéo coletiva nos termos
da legislagéo do Programa de Alimentagdo do Trabalhador (PAT), estabelece as seguintes condigdes para emisséo e gestdo dos
Cartdes BEN e disponibilizagio de Beneficio nos Cartdes BEN.

1.

DEFINIGOES. Sem prejuizo de outras definigbes constantes neste Contrato, 0s seguintes termos iniciados em letra
mailiscula terdo os significados a eles designados abaixo, aplicaveis no singular e no plural:

“Beneficio” significa o valor em Reais (R$) creditado, mediante solicitagdo da EMPRESA, na conta de pagamento pré-paga
de cada Usuario, que podera ser movimentada com o Cartdo BEN correspondente.

“Cartdes BEN” significa o Cartdo BEN Refeicéo e Cartdo BEN Alimentacéo, em conjunto.

“Cartdo BEN Alimentagao” significa o instrumento de pagamento emitido pela BEN para utilizagdo da conta de pagamento
pré-paga de titularidade do Usuario, na qual sera creditado o Beneficio, para o pagamento, mediante saldo disponivel, dos
produtos de géneros alimenticios adquiridos no Estabelecimento Credenciado.

“Cartdo BEN Refeicdo” significa o instrumento de pagamento emitido pela BEN para utilizagdo da conta de pagamento pré-
paga de fitularidade do Usuario, na qual sera creditado o Beneficio, para o pagamento, mediante saldo disponivel, das
refeicdes adquiridas ou realizadas no Estabelecimento Credenciado.

‘Direitos de Propriedade Intelectual” significam, sem limitagao, todos os direitos de propriedade intelectual no Brasil ou no
exterior, incluindo, sem limitagdo, (i) todas as marcas registradas, nomes comerciais, logotipos, nomes de dominio,
juntamente com o respectivo ‘goodwill a ele associado (i) direitos autorais, inclusive registros ou pedidos de registro de direito
autoral junto com direitos associados de realizar modificagdes, tradugdes, adaptagdes, derivagdes e combinagdes de
trabalhos de autoria, incluindo, sem limitagdo, todo o contetdo de websites e aplicativos, documentagdo, material de
propaganda e marketing, especificacdes, desenhos, graficos e direitos sobre banco de dados; (iii) direitos relacionados a
segredos industriais € comerciais, ‘know-how’ e Informagdes Confidenciais, incluindo ideias, invengdes, tecnologias, dados
técnicos, informagdes de preco, precificacéo e custo e planos de negdcios e de marketing; e (iv) programas de computador,
sistema de tecnologia da informagdo, softwares, e qualquer implementagdo em softwares, incluindo algoritmos,
especificagdes, modelos e metodologias, codigos fonte ou objeto, sistemas operacionais, algoritmos, manuais e materiais
relacionados a tais softwares e/ou sistemas, bem como suas tradugdes, compilagdes, ajustes, adaptacdes e trabalhos
derivados e (v) todos os registros e/ou pedidos para o registro de qualquer dos itens acima mencionados.

“Estabelecimento Credenciado” significa o estabelecimento comercial que comercializa alimentos ou refeigdes, nos termos
estabelecidos nas normas do PAT, credenciado pela BEN para aceitar os Cartdes BEN como meio de pagamento.

“Informagdes Confidenciais” significam todas e quaisquer informagdes, relativas a qualquer das Partes e/ou qualquer de seu
respectivo Pessoal, (i) que sejam fomecidas ou reveladas a outra Parte, aos seus representantes ou ao seu respectivo
Pessoal, em razdo ou por conta do presente Contrato e/ou demais operagdes nele contempladas, ou (ii) que a outra Parte,
seus representantes ou seu respectivo Pessoal venham a ter acesso em raz3o ou por conta do presente efou demais
operagdes nele contempladas. As Informagdes Confidenciais incluem, sem limitago, propriedade intelectual, informagdes
financeiras, produtos, servigos aos Clientes, base de Clientes e respectivas senhas destes para acessos aos variados meios
e sistemas da Parte, planos de negacio, contratos com terceiros ou quaisquer materiais baseados nos itens anteriores, seja
em forma escrita, eletronica ou verbal.

‘PAT” significa 0 Programa de Alimentacdo do Trabalhador instituido pela Lei n° 6.321 de 14/04/1976 (conforme
regulamentada).
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“Pessoal’ significam os empregados, administradores, gerentes, diretores, prepostos e/ou outros representantes de qualquer
das Partes.

“Portal” significa 0 ambiente restrito acessado por meio da Intemet e softwares de navegagéo que a BEN coloca a disposicéo
do Representante Autorizado da EMPRESA.

‘Representante Autorizado” significa a(s) pessoa(s) fisica(s) indicada(s) pela EMPRESA a BEN, sob exclusiva
responsabilidade da EMPRESA, como representante autorizado pela EMPRESA para, de forma isolada, praticar todos os
atos relacionados a este Contrato, incluindo, mas n&o se limitando a (i) solicitar a disponibilizagao de Beneficio; (iii) solicitar
novos Cartdes BEN e remissdes e consultar o andamento da solicitagdo; (iv) atualizar o local de entrega dos Cartbes BEN e
(v) prestar todas as informagdes que sejam necessarias para execucdo deste Contrato e (vi) receber todos e quaisquer
documentos relacionados a este Contrato.

“‘Usuério” significa a pessoa fisica colaboradora contratada da EMPRESA, podendo ser 0 empregado, estagiario, servidor,
administrador, gerente, diretor ou preposto, que por solicitagdo da EMPRESA recebeu o Cartdo BEN Refeicdo ou o Cartdo
BEN Alimentac&o.

OBJETO. O objeto deste Contrato € a prestacao dos servigos pela BEN a EMPRESA de emiss&o e gestao dos Cartdes
BEN e disponibilizagédo de Beneficio nos Cartdes BEN.

CARTOES BEN. Os Cartdes BEN, na modalidade optada pela EMPRESA no Termo de Adeséo, serdo emitidos pela BEN
conforme solicitacdo da EMPRESA e deverdo ser utilizados de acordo com a legislagéo aplicavel, com as condigdes contidas
neste Contrato e em conformidade com quaisquer outras regras operacionais e de seguranga instituidas e divulgadas pela
BEN.

3.1. A solicitagdo dos Cartdes BEN devera ser feita pela EMPRESA nos canais disponibilizados pela BEN, mediante
o fomecimento de todas as informagdes necessarias, nos termos da regulamentag&o vigente, inclusive para a
correta identificagdo dos Usuarios.

3.2. A BEN poderd, a qualquer tempo, solicitar informagdes e documentos complementares para a identificagéo do
Usuério, sendo que a negativa ou impossibilidade da EMPRESA em fomecé-los no prazo maximo de 10 dias
Uteis a contar da solicitagdo feita pela BEN, podera ocasionar a ndo emissao, o bloqueio ou o cancelamento do
respectivo Cartdo BEN.

3.21.  Eventuais custos ou despesas para o desbloqueio ou reemissdo do Cartdo BEN em razdo da
disponibilizagéo das informagbes ou documentos complementares apds o prazo estipulado acima
serdo de responsabilidade da EMPRESA.

3.3. Apos as emissdes dos Cartdes BEN ndo serdo aceitos cancelamentos ou alteragdes do pedido e devolugdes de
Cartdes BEN, devendo a EMPRESA pagar a respectiva tarifa aplicavel ainda que o Cartdo BEN n&o tenha sido
entregue.

34. A entrega dos Cartdes BEN no endereco cadastrado pela EMPRESA ocorrera no prazo maximo de 12 dias Uteis

a contar da data da respectiva solicitagéo pela EMPRESA. Os Cartdes BEN serdo entregues em envelope
fechado a qualquer funcionario da EMPRESA da equipe de Recursos Humanos, mediante identificagdo.

3.5. A EMPRESA devera instruir os Usuarios para que utilizem os Cartdes BEN de acordo com as normas do PAT e
em conformidade com as condi¢des deste Contrato.
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3.6.

3.7

38.

3.9.

3.10

3.

O pagamento com o Cartdo BEN sera realizado mediante a digitacéo da senha e/ou codigo de seguranca, quando
aplicavel, do respectivo Cartdo BEN pelo Usuario no equipamento ou sistema disponibilizado pelo
Estabelecimento Credenciado. A digitagdo da senha representa a assinatura eletrénica do Usuério e a
manifestagdo de vontade inequivoca e irretratavel, autorizadora da transagdo e do débito do respectivo valor em
seu Cartdo BEN.

36.1.  ABEN fomecera a senha, que é dado sigiloso, de uso pessoal e intransferivel, necessario para o uso
do Cartdo BEN e devera ser memorizada pelo Usuario e nunca anotada junto ao cartéo.

36.2.  Opagamento com o Cartdo BEN também podera ser realizado com o uso da tecnologia “contactless”,
sem a digitagdo da senha, bastando apenas aproximaHo de um equipamento compativel do
Estabelecimento Credenciado, sem a necessidade de entregar o Cartdo BEN ou realizar qualquer
outro ato. A BEN pode limitar o valor e/ou a quantidade de transagfes sem a digitagdo da senha com
essa tecnologia.

O saldo dos Cartdes BEN e o0 extrato com as ultimas transages realizadas poderéo ser consultados pelos
Usuarios nos canais disponibilizados e informados pela BEN.

A BEN pode negar a emissao de Cartdes BEN, a disponibilizagéo de Beneficio e o processamento de transagdes
com os Cartbes BEN efou bloquear preventivamente os Cartdes BEN, em caso de (i) indicios de fraude ou de
qualquer outro ato ilegal, (i) de descumprimento ou desvirtuamento do PAT, ou (jii) descumprimento dos termos
deste Contrato, incluindo transagdes em desacordo com o perfil de utilizagdo do Cartdo BEN pelo respectivo
Usuario ou transagdes com elevado valor total, incompativel com o pre¢o médio praticado para a aquisicao de
refeicdes ou géneros alimenticios na regido em que a transagéo foi realizada.

38.1.  Para obtengdo de esclarecimentos e/ou desbloqueio dos Cartdes BEN bloqueados, os Usuarios
deverdo entrar em contato diretamente com os canais de atendimento da BEN.

A BEN podera, a seu exclusivo critério, solicitar alfteragdes nos procedimentos de uso e aceitagdo dos Cartes
BEN, de forma a obter maior seguranca nas transagdes e/ou com a finalidade de adequacéo a legislagéo
aplicavel. Na oportunidade, a BEN comunicara tais alteragdes a EMPRESA para que repasse aos Usuarios.

A EMPRESA devera orientar os Usuérios que em caso de perda, furto ou roubo do Cartdo BEN, o proprio Usuario
devera imediatamente comunicar a BEN sobre 0 ocorrido e solicitar o cancelamento do respectivo Cartdo BEN.
A BEN ndo sera responsavel por quaisquer transagdes realizadas anteriormente ao recebimento desta
comunicagao.

Ressalvadas as hipdteses de cancelamento antecipado dos Cartdes BEN previstas neste Contrato, os Cartdes
BEN poderao ser utilizados pelo prazo neles estabelecido, ao fim do qual deverdo ser destruidos. Eventual saldo
remanescente nos Cartdes BEN, cujo prazo tenha expirado, sera automaticamente transferido para um novo
Cartdo BEN.

DISPONIBILIZAGAO DOS BENEFICIOS. A disponibilizacéo de Beneficio nos Cartdes BEN sera feita pela BEN, conforme
solicitagdo da EMPRESA nos canais disponibilizados pela BEN, mediante o fomecimento de todas as informagdes
necessarias.

41,

Para a disponibilizagdo de Beneficios, a BEN podera exigir valores minimos € méximos para o Cartdo BEN
Refeicdo e para o Cartdo BEN Alimentagdo, os quais deverdo ser suficientes para atender as exigéncias
nutricionais do PAT.
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42.

43.

44.

A disponibilizagao dos Beneficios nos respectivos Cartdes BEN ocorreré:

(i) no prazo méximo de 3 dias Uteis a contar da data da respectiva solicitagéo pela EMPRESA, caso a modalidade
de pagamento contratada tenha sido Pagamento a Prazo; ou

(ii) no prazo méximo de 7 dias Uteis a contar da data da efetiva compensacéo do pagamento do Beneficio, caso
a modalidade de pagamento contratada tenha sido Pagamento Antecipado.

421.  Oprazoinformado nesta clausula devera ser considerado pela EMPRESA para que a disponibilizagéo
dos Beneficios ocorra na data prevista e informada pela EMPRESA aos Usuarios.

A EMPRESA tera o prazo de 15 dias Uteis a contar da data de disponibilizagdo do Beneficio para reclamar ou
apontar qualquer diferenca entre o valor do Beneficio efetivamente disponibilizado nos Cartdes BEN de qualquer
Usuério e o valor que a EMPRESA havia solicitado. A auséncia de reclamag&o ou apontamentos pela EMPRESA
neste prazo indicara que o valor disponibilizado corresponde exatamente ao que foi pedido, conferindo a BEN
quitago automatica, definitiva, imevogavel e iretratavel dessa obrigacéo.

431.  Em caso de controvérsia a respeito do valor do Beneficio, a EMPRESA devera pagar o valor
incontroverso nos termos previstos neste Contrato sob pena de aplicagéo dos encargos e penalidades
acima dispostos também sobre esse valor.

Caso o Cartdo BEN nédo seja utiizado para pagamento por 90 dias consecutivos a contar da ultima
disponibilizagéo de Beneficio, o Cartdo BEN sera automaticamente cancelado, independentemente de qualquer
comunicagao.

441. A EMPRESA ¢ responsavel por comunicar todos os Usuarios sobre o prazo para utilizagdo do
Beneficio, mencionado na clausula 4.4 acima, sob pena de responder pelas eventuais reclamagdes
relacionadas ao cancelamento do Cartdo BEN em razdo do término desse prazo.

REPRESENTANTE AUTORIZADO. Para os fins deste Contrato, a EMPRESA sera responsavel por informar e por manter
atualizadas nos canais disponibilizados pela BEN a indicagdo do seu Representante Autorizado.

5.1.

52.

5.3.

54.

A EMPRESA se obriga a acompanhar, fiscalizar e satisfazer todas as obrigagdes contraidas pelo Representante
Autorizado e se responsabiliza perante a BEN e eventuais terceiros prejudicados pelos atos praticados e pelas
informagdes prestadas pelo Representante Autorizado relacionadas a este Contrato.

A EMPRESA declara que as autorizagbes concedidas ao Representante Autorizado, em razao deste Contrato,
nao violam as disposigdes previstas no seu Estatuto/Contrato Social, néo cabendo a BEN, em nenhuma hipétese,
se responsabilizar por estas autorizagdes.

As autorizagbes concedidas pela EMPRESA ao Representante Autorizado permaneceréo validas enquanto
vigente este Contrato ou até a confirmagdo pela BEN de eventual excluséo ou alteracéo do Representante
Autorizado solicitada pela EMPRESA nos canais disponibilizados pela BEN para esta finalidade.

A EMPRESA reconhece e declara que as areas restritas do Portal contém informagdes de interesse particular da
BEN e da EMPRESA, que ndo deverdo ser acessadas ou transmitidas a terceiros, motivo pelo qual a EMPRESA
é responsavel pelo sigilo e correta utilizagdo da senha e do sistema por seu Representante Autorizado, devendo
aplicar medidas de seguranca e tomar as precaugdes necessarias para evitar a divulgacéo de tais informagdes a
pessoas ndo autorizadas. A EMPRESA é a Unica responsavel por todos 0s acessos e operacdes realizados pelo
Representante Autorizado ou em nome dele e deverd arcar com qualquer prejuizo decomrente da utilizagéo
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indevida da senha por interlocutores e terceiros.

OBRIGACOES DA BEN. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste Contrato, a BEN devera:

VI.
VII.

disponibilizar os Cartdes BEN e o Beneficio a EMPRESA nas quantidades e valores prévia e expressamente
solicitados;

organizar e manter uma rede de Estabelecimentos Credenciados que aceitem os Cartdes BEN, conforme a
natureza do beneficio de cada um, ficando a seu critério, entretanto, substitui-los quando necessario;

reembolsar os Estabelecimentos Credenciados pelos valores das transagdes aceitas com os Cartdes BEN,
observadas as condigdes contratadas com tais estabelecimentos;

exigir dos Estabelecimentos Credenciados atendimento aos portadores de Cartdo BEN e cancelar o
credenciamento daqueles que néo cumpram com as exigéncias sanitarias e nutricionais aplicaveis, ou, ainda, que,
por agdo ou omissao, concorram para o desvirtuamento do PAT, mediante o uso indevido dos Cartdes BEN ou
outras préaticas irregulares;

planejar e realizar, em conjunto com a EMPRESA, atividades de conscientizagao e de educacéo alimentar para
0 Pessoal da EMPRESA, além de divulgacéo sobre métodos de vida saudavel e da orientagdo sobre a correta
utiizagdo dos Cartdes BEN;

cumprir com a legislacéo do PAT, no que se refere a gestéo dos Cartdes BEN,;

disponibilizar canais de atendimento para que o Pessoal da EMPRESA possa, entre outras coisas, (i) solicitar o
cancelamento e/ou 22 via do Cartdo BEN e (ji) consultar o saldo disponivel no Cartéo BEN;

OBRIGAGOES DA EMPRESA. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas neste Contrato, a EMPRESA devera:

VI.

VII.

VIIL.

Xl.

fomecer a BEN de forma completa e precisa de todos os dados cadastrais da EMPRESA e dos Usuérios e de
todas as demais informagdes necessarias pela BEN para a emiss@o dos Cartdes BEN e para a disponibilizagdo
do Beneficio, nos termos da regulamentag&o vigente;

manter os dados cadastrais da EMPRESA e dos Usuarios sempre atualizados e comunicar a BEN quaisquer
alteragbes nos dados cadastrais e/ou nas demais informagdes fomecidas @ BEN para a emissao dos Cartoes
BEN e para a disponibilizagéo do Beneficio;

pagar a BEN, nos prazos estipulados, as comissdes, tarifas e encargos aplicaveis sobre os Cartdes BEN e
Beneficios neles disponibilizados;

receber os envelopes contendo os Cartdes BEN, fazer a devida conferéncia, assinar o protocolo de recebimento
e entregé-los aos respectivos Usuarios, mediante assinatura do Usuério no corespondente protocolo de entrega;
orientar os Usuarios sobre a importancia do uso correto do Cartdo BEN, especialmente para que ndo haja a
desvirtuagdo do Beneficio e a divulgacdo da senha e também para que seja comunicado imediatamente a BEN
pelo proprio Usuario a perda, furto ou roubo do Cartdo BEN,;

repassar aos Usuarios todo o material que for fomecido a EMPRESA pela BEN com a finalidade de orientar os
Usuarios sobre a importancia do uso correto do Cartdo BEN, bem como disponibilizar canais intemos para que a
BEN possa realizar divulgagdes aos Usuarios sobre os beneficios do Cartdo BEN;

manter em arquivo pelo prazo minimo de 5 anos o protocolo de recebimento original de cada Cartdo BEN;
fomecer & BEN, sempre que solicitado, em prazo néo superior a 5 dias, a declaragao original de cada Usuario
atestando o recebimento do Cartdo BEN;

responder e isentar a BEN pelos danos e ressarcir os prejuizos comprovadamente causados a BEN pelo uso do
Cartdo BEN pelo Usuarios em desacordo com a finalidade prevista no PAT;

ser a unica e exclusiva responsavel perante o Usuario e os 6rgaos reguladores e fiscalizadores pelas solicitagdes
de emiss&o e cancelamento de Cartdes BEN e pelos pedidos de disponibilizagdo de Beneficio;

responder pela guarda, controle e por eventual perda, furto e roubo, dos Cartées BEN que estejam em sua posse,
sendo responsavel por comunicar imediatamente a BEN sobre quaisquer desses eventos.
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8.

10.

7.1.

Caso seja do interesse da EMPRESA se inscrever no PAT, a EMPRESA devera adotar todas as providéncias
necessarias para obter a sua inscrigdo como empresa beneficiaria, cabendo Unica e exclusivamente a EMPRESA
0 cumprimento de todas as normas aplicaveis para sua manutengao nesta condicao.

TARIFAS E COMISSOES. A EMPRESA estara sujeita a0 pagamento das tarifas e comissées a seguir indicadas:

VI.

8.1.

TARIFA DE EMISSAO DE CARTAOQ BEN: no valor indicado no Termo de Ades?o, sera cobrada sobre cada
novo Cartdo BEN emitido por solicitagdo da EMPRESA e/ou do Usuario.

TARIFA DE REEMISSAQ DE CARTAO BEN: no valor indicado no Termo de Adeséo, sera cobrada sobre cada
Cartdo BEN reemitido para substituicdo de um Cartdo BEN, em raz&o de perda, furto, roubo ou quaisquer outros
motivos que ndo sejam imputaveis a BEN.

TARIFA DE ENTREA DE CARTAO BEN: no valor indicado no Termo de Ades&o, sera cobrada a cada entrega
de Cartdo BEN realizada a EMPRESA e/ou ao Usuario.

TARIFA DE DISPONIBILIZAGAO DE BENEFICIO: no valor indicado no Termo de Ades&o, sera cobrada a cada
disponibilizagéo de Beneficio pela BEN por solicitagdo da EMPRESA.

TAXA DE ADMINISTRACAO: no valor correspondente ao percentual indicado no Termo de Adeséo aplicado
sobre a soma dos Beneficios disponibilizados nos Cartdes BEN, sera cobrada a cada disponibilizagdo de
Beneficio realizada pela BEN por solicitagdo da EMPRESA.

TARIFA DE RESCISAO: no montante correspondente ao valor definido no Termo de Ades&o, multiplicado pelo
numero de Cartdes BEN emitidos e ativos no més da comunicagdo da rescisao pela EMPRESA ou da ocorréncia
da hipdtese que ocasionou a rescisdo, conforme previsto neste Contrato, multiplicado pelo numero de meses
faltantes para completar a vigéncia minima estabelecida. Esta tarifa sera cobrada em qualquer caso de término
deste Contrato motivado pela EMPRESA, antes que se complete a vigéncia minima estabelecida. O pagamento
desta tarifa ndo exime a EMPRESA do pagamento de quaisquer outros valores eventualmente devidos e ndo
pagos.

Todas as tarifas previstas neste Contrato serdo reajustadas anualmente a contar da data de assinatura deste
Contrato com base na variagéo positiva do INPC (IBGE) ou, na falta deste, de outro indice que vier a substitui-o.

PAGAMENTO DOS BENEFICIOS. A cobranca dos valores dos Beneficios disponibilizados nos Cartdes BEN emitidos &
EMPRESA seré realizada mediante a emiss@o de nota fiscalffatura de servicos nos termos da legislagéo aplicavel, e o
pagamento devera ser realizado conforme modalidade de pagamento acordada pelas Partes e descrito no Termo de
Ades&o. Na modalidade de Pagamento Antecipado, a nota fiscalfatura devera ser paga, no minimo, 3 dias antes da
disponibilizagéo do respectivo Beneficio no Cartdo BEN.

FALTA DE PAGAMENTO OU ATRASO. Em caso de atraso no pagamento de qualquer valor devido pela EMPRESA em
razéo deste Contrato sujeitara a EMPRESA ao pagamento (i) da atualizagdo monetaria sobre os valores devidos com base
no INPC (IBGE) ou, na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua, (ii) dos juros de mora de 1% ao més e (jii) da
multa de 2%.

10.1.

10.2.

Todas as despesas incorridas pela BEN para a cobranga do débito, tais como, postagem, 6rgéos de protegdo ao
crédito, ligaces telefonicas, custas extrajudiciais € judiciais, honorarios advocaticios e outras serdo cobradas da
EMPRESA. Da mesma forma, a EMPRESA sera ressarcida das despesas que incorrer caso tenha que recorrer
a procedimento extrajudicial ou judicial para que a BEN cumpra as obrigagdes assumidas neste Contrato.

No atraso, todas as obrigagdes poderao ser consideradas vencidas antecipadamente e exigido o saldo devedor
total e 0s encargos.
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1.

12,

13.

10.3. Em caso de atraso ou falta de pagamento de qualquer valor devido pela EMPRESA em raz&o deste Contrato, a
BEN podera negar a emissao de Cartdes BEN ou a disponibilizagao de Beneficio solicitados pela EMPRESA.

104. Quaisquer valores devidos pela EMPRESA em razdo deste Contrato, incluindo tarifas, taxas, multas, poderéo ser
deduzidos de eventuais valores que a BEN tiver de pagara EMPRESA. Caso ndo haja valores devidos pela BEN
ou eles ndo sejam suficientes para a compensagéo ou acerto, a BEN podera realizar a cobranca por todas as
formas legalmente admitidas.

DESCUMPRIMENTO. A Parte que infringir as condi¢des ajustadas neste Contrato incorrera no ressarcimento das perdas e
danos comprovadamente sofridos pela Parte inocente, sem prejuizo das demais cominagdes legais.

11.1. Se a EMPRESA deixar de cumprir qualquer das condigdes ou obrigacdes estabelecidas neste Contrato, a BEN
estara desobrigada de prestar os servigos objetos deste Contrato, durante o periodo em que o descumprimento
persistir, sem prejuizo da faculdade de rescindir este Contrato.

PROPRIEDADE INTELECTUAL. As Partes reconhecem e concordam que, em razéo deste Contrato, as Partes terdo
acesso a uma série de Direitos de Propriedade Intelectual da outra Parte, exclusivamente para permitir a prestagéo de
servicos aqui descrita e devido ao acesso ao Portal. Os referidos Direitos de Propriedade Intelectual de cada Parte
permanecerdo de fitularidade exclusiva da Parte que os gerou, sejam eles registrados ou nao.

12.1. As Partes reconhecem e concordam que néo poderéo utilizar, retransmitir, (sub)licenciar ou distribuir os Direitos
de Propriedade Intelectual da outra Parte fora do &mbito deste Contrato.

12.2. Os Direitos de Propriedade Intelectual devem ser considerados Informagdes Confidenciais, nos termos da
clausula 16 abaixo.

12.3. Uma Parte ndo podera utilizar ou permitir o uso por seu Pessoal de qualquer sinal distintivo da outra Parte, a
exemplo de suas marcas, nomes de dominios, nomes empresariais ou quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual, sem autorizagdo prévia e escrita da outra Parte, exceto com relagéo a possibilidade de a BEN, no
ambito deste Contrato, incluir nos Cartdes BEN a denominagdo social da EMPRESA e quaisquer outras
informagbes que forem requeridas pela regulamentagdo vigente, sem que tal fato represente qualquer
transferéncia ou infragdo a Direito de Propriedade Intelectual da EMPRESA para a BEN.

124. As Partes se comprometem a n&o praticar quaisquer atos que possam interferir negativamente na imagem da
outra Parte, suas marcas, produtos ou servigos, responsabilizando-se integralmente pelas consequéncias de
qualquer eventual descumprimento.

CONFIDENCIALIDADE. As Partes usardo todas as Informagdes Confidenciais unicamente para cumprir as obrigagdes
previstas neste Contrato, € (ii) protegeréo as Informagdes Confidenciais de acordo com as condigdes desta clausula.

13.1. As Partes obrigam-se, por si e pelo respectivo Pessoal, a manter o mais absoluto sigilo de toda e qualquer
Informagao Confidencial, sob pena de arcar com os danos diretos € comprovados a que der causa por infragéo
as disposicdes desta clausula.

13.2. As Partes tratardo sigilosamente todas as Informagdes Confidenciais, produtos e materiais que as contenham,
ndo podendo usar, comercializar, reproduzir, publicar, divulgar ou de outra forma colocar a disposicao, direta ou
indiretamente, de qualquer pessoa, omissiva ou comissivamente, exceto conforme previsto neste Contrato.
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133.

134.

13.5.

136.

13.7.

1338.

139.

13.10.

Cada Parte respondera perante a outra Parte e terceiros prejudicados, civil e criminalmente, por si € pelo respectivo
Pessoal, pela eventual violagdo das obrigagdes previstas nesta clausula.

Cada Parte obriga-se, ainda, a ndo divulgar os termos deste Contrato sem prévia e expressa autorizagao da outra
Parte e somente de acordo com o previsto neste Contrato.

Cada Parte reconhece que todas as Informagdes Confidenciais sao e continuardo sendo de propriedade exclusiva
da respectiva Parte, e nenhum outro direito ou licenga € concedido a outra Parte nos termos deste Contrato.

Cada Parte concorda em s6 revelar as Informagdes Confidenciais ao seu respectivo Pessoal que (i) precise ter
conhecimento das Informagdes Confidenciais, € (i) seja informado da natureza confidencial das Informagbes
Confidenciais.

As Informagdes Confidenciais serdo guardadas sob sigilo e mantidas como confidenciais pela Parte recebedora
de tais Informagdes Confidencias e seus representantes e, sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte,
ndo serdo divulgadas de nenhuma maneira, no todo ou em parte, nem mesmo derivagdes delas, pela Parte
recebedora ou seus representantes, a qualquer terceiro, exceto (i) conforme estabelecido de acordo com esta
clausula.

As obrigagdes de confidencialidade estabelecidas nesta clausula ndo se aplicardo, podendo a Parte recebedora
divulgar as Informagdes Confidenciais, (i) em conformidade com exigéncia ou pedido oficial de autoridade
govermnamental, sendo certo que as informagdes protegidas pela Legislagdo que trata de sigilo bancario somente
poderdo ser fomecidas mediante ordem judicial; (ii) conforme exigido por lei ou por qualquer norma do drgdos
reguladores; ou (iii) conforme de outra forma permitido nos termos deste Contrato.

Caso a Parte recebedora ou qualquer Parte a quem ela transmita as Informagdes Confidenciais em conformidade
com este Contrato seja obrigada legalmente a divulgar qualquer das Informagdes Confidenciais em decorréncia
de qualquer Legislacdo ou em conformidade com alguma exigéncia ou pedido oficial de autoridade
govemnamental, (i) a Parte recebedora fomecera imediatamente, salvo se assim vedado por lei ou autoridade
competente, uma nofificacéo a Parte divulgadora para que esta possa, se for 0 caso, adotar as medidas
necessarias para manter a confidencialidade das informagdes, e (ii) caso as medidas adotadas néo tenham éxito,
a Parte recebedora s6 fomecera das Informagdes Confidenciais aquilo que for minima e legalmente obrigatério.

Mediante pedido da Parte divulgadora, a Parte recebedora devolvera de imediato todas as Informagdes
Confidenciais e quaisquer materiais com elas preparados ou delas derivados, sem reter, no todo ou em parte,
nenhuma cdpia, extrato ou outra reprodugéo dessas informagdes.

14. VIGENCIA E RESCISAO. Este contrato vigorara pelo prazo minimo de 12 meses, contados a partir da data de assinatura,
sendo que apds este prazo minimo sera renovado automaticamente, por prazo indeterminado.

14.1.

14.2.

Este Contrato podera ser denunciado pelas Partes, a qualquer tempo, mediante aviso com 90 dias de
antecedéncia, independentemente de justificativa, devendo a EMPRESA pagar a BEN a Tarifa de Resciséo,
quando a rescis@o ocorrer durante a vigéncia minima de 12 meses, além de todos e quaisquer outros valores
porventura devidos e ndo pagos.

Este Contrato extingue-se de pleno direito, independentemente de qualquer comunicagdo ou formalidade judicial
ou extrajudicial, na ocorréncia de uma das seguintes hipéteses:

l. Por infragdo de noma legal, infralegal ou regulamento, a que esteja a Parte sujeita e/ou cuja
observancia seja necessaria para a plena execugao do objeto ora contratado;
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15.

16.

II. Por descumprimento de qualquer obrigagdo deste Contrato, desde que néo seja sanado no prazo de
05 dias a contar do recebimento de comunicagao neste sentido pela outra Parte;

III. Ajuizamento de faléncia/insolvéncia, intervencéo ou liquidacéo judicial ou extrajudicial, recuperagao
judicial ou extrajudicial, ou dissolu¢éo de qualquer uma das Partes;

V. Ajuizamento de uma Parte a outra de qualquer agdo, execugdo ou medida judicial, de qualquer
natureza, que possa afetar os direitos e obrigagdes deste Contrato;

V. Se a BEN perder ou tiver cassada sua autorizagdo para a prestacao dos servigos ora contratados;

VI. Caso a EMPRESA n3o solicite Beneficio por 3 meses consecutivos.

DECLARAGOES E GARANTIAS. As Partes declaram e garantem uma a outra que:

VI.
VII.

E uma empresa existente e regularmente constituida de acordo com as leis brasileiras e esta devidamente
qualificada e apta a atuar no local de sua sede e nos demais locais em que tem atividades;

Tem toda capacidade legal e obteve todas as autorizagdes necessarias para celebrar este Contrato e para realizar
as operagdes aqui contempladas;

Este Contrato foi devida e validamente celebrado e constitui um acordo valido, obrigatorio e exequivel conforme
seus termos;

A celebragéo deste Contrato (i) ndo viola qualquer disposicéo do estatuto social ou outro documento societario; i)
ndo viola, infringe de qualquer forma, constitui ou da causa ao inadimplemento de quaisquer disposigdes
contratuais, compromissos ou outras obrigagdes relevantes dos quais seja parte ou pelos quais esteja vinculada;
(i) ndo infringe qualquer disposigao de lei, decreto, norma ou regulamento, ordem administrativa ou judicial as
quais esteja sujeita e (iv) ndo exige qualquer consentimento, aprovagdo ou autorizagdo de, aviso a, ou
arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa, fisica ou juridica, ou tribunal, ressalvadas as autorizagdes € as
demais formalidades ja previstas neste Contrato e aquelas que ja foram obtidas e estdo em vigor nesta data;
Pauta suas relages pelos principios de ética, boa-fé e profissionalismo, tomando todas as medidas necessarias
para que sejam atingidos os fins e objetivos deste Contrato, comprometendo-se, ainda, a disponibilizar as
informagdes e dados necessarios para que a outra Parte possa cumprir suas obrigacdes;

Observa e cumpre no exercicio de suas atividades todos os dispositivos legais e regulamentares em vigor,

N&o realizaram investimentos para a celebragdo deste Contrato, de maneira que n&o poderao exigir, a qualquer
titulo, a manutencéo em vigor ou prorrogacéo deste Contrato para a amortizagao de quaisquer recursos utilizados
para a execucdo deste Contrato.

DISPOSICOES GERAIS. Aplicam-se ainda a este Contrato as condigdes a seguir.

16.1.

16.2.

Comunicagao. A BEN disponibilizara canais de atendimento que poderdo ser utilizados pela EMPRESA para
tratar de quaisquer assuntos relacionados a este Contrato e a BEN pode realizar quaisquer comunicagdes
relacionadas com este Contrato e a oferta de produtos e servicos por meio de mensagens no Portal ou pelos
canais de comunicago disponiveis, indicados pela EMPRESA, inclusive por e-mail e/ou mensagens/notificagbes
eletronicas automaticas em dispositivos méveis (tais como SMS, MMS ou PUSH). Também por essa razéo, a
EMPRESA se obriga a manter o seu cadastro sempre atualizado, inclusive o nimero de seu celular e enderego
de e-mail, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao
dessa obrigacdo. A EMPRESA recebera as mensagens/notificagdes em seus dispositivos moveis desde que
estejam ligados em area de cobertura da sua operadora de telefonia movel e/ou conectados a intemet e desde
que estejam habilitados para receber tais mensagens/notificagdes. A BEN n&o se responsabiliza por eventuais
atrasos, falhas ou indisponibilidades da rede sem fio, da intemet ou dos servigos prestados pelas operadoras de
telefonia mével que venham a prejudicar a transmisséo das informagdes.

Autorizagoes. A EMPRESA autoriza a BEN a:
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16.3.

164.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

Obter, fomecer e compartihar as informagdes cadastrais, financeiras, de servigos prestados e de
operagdes ativas e passivas junto a outras instituicdes pertencentes ao Conglomerado Financeiro
Santander, do qual a BEN faz parte, ficando todos autorizados a examinar e utilizar, no Brasil e no
exterior tais informagdes, inclusive para a oferta de produtos e servigos;

II. Fomecer toda e qualquer informagéo solicitada pelas autoridades federais, estaduais e municipais
relativas as operagdes realizadas em decorréncia deste Contrato.

Tributos. Todas as responsabilidades decorrentes de quaisquer tributos, existentes ou que venham a ser
alterados ou criados, que incidam ou venham a incidir sobre o presente contrato, correréo por conta exclusiva do
respectivo contribuinte que, de acordo com a legislagéo em vigor, seja a ele atribuida a responsabilidade por tal
tarefa.

Independéncia entre as Partes. Este Contrato, direta ou indiretamente, ndo estabelece quaisquer vinculos
societarios, trabalhistas ou previdenciarios entre a BEN e a EMPRESA.

Responsabilidade Trabalhista. Este Contrato ndo cria qualquer vinculo trabalhista entre as Partes e seu
respectivo Pessoal. Cada uma das Partes, para todos os fins legais e de direito, &, sera e permanecera a Unica
empregadora e/ou responsavel pelo respectivo Pessoal e, nessa qualidade, assume a responsabilidade pelo (i)
cumprimento de toda legislagao trabalhista, previdenciéria, tributaria, civil € de qualquer outra natureza, inclusive
das nomas coletivas de trabalho referentes ao seu Pessoal, € (i) cumprimento e/ou pagamento de todas as
obrigagdes, despesas (incluindo, mas ndo se limitando a locomogdo, estadia e alimentagdo), impostos,
contribuicdes, bbnus, indenizagbes, compromissos e/ou obrigagdes similares, vencidos ou vincendos,
relacionados ao seu Pessoal ou resultantes de acidentes de trabalho, exonerando a outra parte de quaisquer
dessas responsabilidades, ainda que de forma subsidiaria.

Responsabilidade Socioambiental. As Partes obrigam-se a respeitar e a contribuir com o cumprimento dos
principios constitucionais, dos direitos e garantias fundamentais e dos direitos sociais previstos na constituicdo
federal, tais como, mas néo limitadamente: (i) evitar qualquer forma de discriminagao; (i) respeitar 0 meio
ambiente; (iii) prevenir o trabalho escravo e infantil; (iv) garantir a liberdade de seus colaboradores em associarem-
se a sindicatos e negociarem coletivamente direitos trabalhistas; (v) proporcionar um ambiente de trabalho seguro
e saudavel; (vi) evitar 0 assédio moral e sexual; (vii) compartilhar este compromisso de responsabilidade social
na cadeia de fomecedores; (viii) trabalhar contra a corrupgé@o em todas as suas formas, incluida a extorséo e o
subormo.

Tolerancia. A tolerncia de uma das Partes em relagéo ao cumprimento das obrigagdes contratuais pela outra
Parte ndo implica em rendincia, novag&o ou alteragao deste Contrato.

Sucessao. Este Contrato obriga as Partes e todos 0s seus respectivos sucessores.

Vinculagao. Nenhum outro contrato, declaragéo ou promessa feita por qualquer das Partes ou por qualquer
colaborador de qualquer das Partes que n&o tenha sido feito por escrito e assinado pelas Partes obrigara qualquer
uma delas.

Alteragao. Este Contrato ndo podera ser alterado de nenhuma forma exceto mediante termo aditivo assinado
pelas Partes.

Nulidade. Caso qualquer disposigéo contida neste Contrato seja posteriormente considerada nula, ilicita ou
inexequivel, a exequibilidade das disposigdes remanescentes néo ficara afetada ou prejudicada. A disposicéo
considerada nula, ilicita ou inexequivel sera, conforme o disposto em lei, substituida por outra, valida, licita e/ou
exequivel, que produzira efeitos do modo mais proximo possivel da disposicao que substituir.
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16.12.  Cessao. Exceto conforme estabelecido nesta clausula, nenhuma das Partes podera, nem tera poderes para,
ceder este Contrato sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte, ficando excetuado o direito da BEN
de ceder seus direitos e obrigagdes nos termos deste Contrato a qualquer das empresas pertencentes a seu
Conglomerado Econémico, sejam atuais ou futuras.

16.13.  Anticorrupgao. Atentas as disposigdes contidas na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, as Partes declaram
possuir codigos proprios de conduta que contemplam as diretrizes e os principios de comportamento ético a que
se subordinam os seus administradores, servidores e colaboradores, e programas de compliance que
estabelecem regras claras para a condugao e supervisdo das suas atividades, que definem critérios objetivos para
avaliagéo da conformidade de suas condutas com os preceitos legais e com as demais normas a que se sujeitam,
contando com estruturas e procedimentos voltados a coibir ou a impedir a prética de infragdes a referida Lei e as
demais com semelhante ou relacionado escopo e a identificar desvios de conduta de seu Pessoal.

16.14.  Foro. Fica eleito o Foro da cidade de Sao Paulo/SP para solucionar quaisquer controvérsias relativas a este
Contrato.

Este Contrato esta registrado no 8° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de Sao Paulo/SP sob o n°
1.473.290, em 10/01/2019 e também esta disponivel para consulta no site da BEN.

Séo Paulo, 10 de janeiro de 2019

BEN BENEFICIOS E SERVIGOS S.A.
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