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» conhecaaben

a ben é uma empresa do Grupo Santander.

0 N0Sso proposito é transformar a relacao das
pessoas com seus beneficios, trazendo maior
liberdade de compra e qualidade de vida por meio de
uma experiéncia digital integrada.

aceitar ben é contar com solugdes ageis e
transparéncia para aumentar as suas vendas, além de
ter mais beneficios para o seu estabelecimento e para
0s seus clientes.

ben



—— portal de
acesso e
central de
atendimento

02.

ben



» portal de acesso e central
de atendimento

acesse o portal do estabelecimento
em benvisavale.com.br

nele vocé pode:

« fazerainclusao outroca de adquirente;

« fazer alteracdo de dados cadastrais (endereco, razao
social, nome fantasia, informacdes dos sécios, telefone,
email e senhas de acesso);

« ver/alterar produtos ben aceitos;

 fazer seu controle de fluxo de caixa;

» gerar relatorio e extrato de vendas;

extracao de documentos de DIRF.

se tiver alguma duvida sobre como acessar ou quiser
mais informacoes, entre em contato com a gente:

central de atendimento da ben
4004 4474 (capitais e regioes metropolitanas) de

segunda a sabado, das 8h as 20h, exceto em feriados
nacionais, e 0800 723 4474 (demais localidades).

ben



» portal de acesso e central
de atendimento

como eu fago para ter acesso
ao portal do estabelecimento?

apos a finalizacao de seu credenciamento, vocé recebera um

link com acesso ao portal ben, no e-mail cadastrado. caso nao
localize o0 e-mail em sua caixa de entrada ou spam, vocé pode

sequir o passo a passo abaixo:

1. acesse:
https://estabelecimento.benvisavale.com.br/painel/login;

2. cligue em “este é o meu primeiro acesso”;
3. insiraoseu CPF.

o link sera enviado para o e-mail cadastrado.

se identificar que o e-mail ndo esta correto, vocé deve entrar
em contato com a nossa central de atendimento, pelos
telefones:

4004 4474 (capitais e regioes metropolitanas) de

segunda a sabado, das 8h as 20h, exceto em feriados
nacionais, e 0800 723 4474 (demais localidades).

ben
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B Nossos cartées (

os cartoes ben refeicao e ben alimentac¢ao sao
utilizados para pagamento de produtos alimenticios
e refeicoes em supermercados, restaurantes,
cafés, fast-foods e padarias.
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» oriente a sua equipe

operadores de caixa, gar¢cons, entregadores
e demais funcionarios:

apresente os cartoes ben e reforce que a Ben Visa
Vale é a nova parceira de beneficios aceita em seu
estabelecimento.

0s cartoes de alimentacao e/ou refeicao da ben
podem ser habilitados nas maquinas Getnet, Stone,
Cielo, SafraPay, PagSeguro e Rede. informe sua
equipe em qual delas a ben esta habilitada.

cielo  Getnet® () Pagseguro

Safrapay StoOne

uma empresa Itat

expliqgue que, no momento do pagamento com 0s
cartoes ben, basta selecionar a op¢ao voucher nas
maquininhas, e passar os cartoes de refeicao

e/ou alimentacao.

ben
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» comunicacao visual

saiba como utilizar nossos materiais para comunicar
aos seus clientes que agora voceé aceita os cartoes
ben alimentacgao e/ou ben refeigao.

isso é fundamental para aumentar a circulacao e o
fluxo de vendas do seu negocio.

nao deixe de sinalizar que o seu estabelecimento
aceita ben.
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p adesivos

Com 0S N0SSO0s adesivos, seus clientes facilmente
identificam que podem utilizar os cartoes ben.
solicite pela nossa central de atendimento.

lembre-se de que é importante que eles sejam
colados na altura dos olhos e proximo ao caixa.

este éum lugardo ben.

ben
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» imprimavocé mesmo

se preferir, preparamos algumas opcoes de cartazes
para vocé imprimir e colar no seu estabelecimento.

se for imprimir numa grafica, utilize a opg¢ao colorida.
caso imprima de forma caseira, opte pela opgao em
preto e branco.

lembre-se de que, para os exemplos que seqguem, 0
formato paraimpressao é o A4.

ben
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fale com a ben

para duvidas, elogios
e sugestoes.

central de atendimento
4004 4474
(segunda a sédbado, das 8h as 20h, exceto em feriados nacionais)

capitais e regioes metropolitanas
0800 723 4474

demais localidades
SAC 0800 723 5013
(todos os dias, das 8h as 20h)

ouvidoria
disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h e sabados,
das 9h as 14h, exceto feriados.

0800 726 0322 ou pelo WhatsApp 55 11 3012 0322.

para pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, ligue para
0800 7710301. no exterior, ligue a cobrar para 55 113012 0322.

benvisavale

0000

benvisavale.com.br



https://www.linkedin.com/company/benvisavale/
https://www.youtube.com/c/BenVisaVale
https://www.facebook.com/benvisavale
https://www.instagram.com/benvisavale/
https://www.benvisavale.com.br/#bem-vinda
https://www.benvisavale.com.br/
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